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The Therme Spa



The Therme Spa
The Therme Spa  is a full-service facility available to all 
Resort guests. Our spa staff is dedicated to exceeding 
your expectations and creating a memorable spa experi-
ence. Refreshing local herbal teas along with dry fruits 
are offered to our guests. We ask that you are respectful 
of others’ privacy, speak softly and deactivate any dis-
ruptive communication devices, such as mobile phones. 
Smoking is not permitted.
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Das Therme Spa
Das Therme Spa stellt eine Full-Service-Einrichtung dar, 
die für alle Resort-Gäste zugänglich ist. Unser Spa-Per-
sonal engagiert sich Ihre Erwartungen zu übertreffen und 
Ihnen eine unvergessliche Spa-Erfahrung anzubieten. 
Unseren Gästen werden erfrischende lokale Kräutertees 
zusammen mit Trockenfrüchten angeboten. Wir bitten Sie 
die Privatsphäre der anderen Gäste zu respektieren, leise 
zu sprechen und störende Kommunikationsapparate, wie 
Handys, zu deaktivieren. Rauchen ist nicht gestattet. 

Therme Spa
Therme Spa предоставляет полный комплекс услуг, 
доступных для всех гостей курорта. Внимательный 
персонал спа-салона сделает все возможное, чтобы 
превзойти ваши ожидания и создать незабываемые 
впечатления от расслабляющих спа-процедур. К 
услугам гостей спа предоставлен широкий выбор 
местных освежающих травяных чаев и сухофруктов. 
Все гости нашего спа-салона приходят отдохнуть, 
расслабиться и насладиться комфортом. Убедительно 
просим Вас приглушить звук мобильного телефона 
и говорить как можно тише. Курение в спа-салоне 
запрещено.



p u r e  i n d u l g e n c e . . .



f a c i a l  t r e a t m e n t s

Terre & Merr 60 min / 70€
A pure organic treatment by Thalgo that inclucles unique essen-
tial oils and sea weeds, makes your skin soft, moisturized and 
puts your skin completely at rest.
Eine rein organische Behandlung von Thalgo mit einzigartigen 
ätherischen Ölen und Meeresalgen, die Ihrer Gesichtshaut 
Feuchtigkeit spendet und diese geschmeidig und entspannt 
hinterlässt.
Интенсивный органический уход с использованием 
косметики Thalgo, содержащей уникальные эфирные 
масла и экстракты морских водорослей, оказывающих 
смягчающий и увлажняющий эффект, погружая Вашу кожу в 
состояние полного покоя и блаженства.

Hydra moisture 60 min / 60€
This is a treatment for dehydrated skin, rough to the rough in 
places. The skin is quickly replenished, suppler, softer and 
smoother. It restores skin comfort.
Es handelt sich um eine Behandlung für dehydrierte, raue Haut. 
Die Haut erhält schnell ihr frisches Aussehen zurück, wirkt 
geschmeidiger, sanfter und glatter. Gibt der Haut das Gefühl der 
Behaglichkeit wieder zurück.   
Процедура для дегидратированной кожи с незначительным 
шелушением и ощущением стянутости. Уже после первой 
процедуры кожа вновь становится мягкой, выглядит свежей 
и бархатистой. Восстанавливает комфорт и эластичность 
кожи.

Rebalancing cleaning mask 60 min / 75€
A treatment for normal and oily combination skin. Cleansing and 
purifying, with seaweeds rebalances the sebaceous secretions. 
Eine Behandlung für normale und fettige Mischhaut. Klärt und 
reinigt die Poren mit Meeresalgen, die die Talgabsonderungen 
der Haut regeln.  
Процедура для нормальной и жирной комбинированной 
кожи. Детоксикация и очистка кожи. Балансирует работу 
сальных желез посредством экстракта морских водорослей.

Cold marine mask 60 min / 75€
Consisting of a smooth clay mask and creamy milk, this treat-
ment is the heaven of relaxation for sensitive skin. Well known 
for its instant cool decongesting effect and for its smoothing 
formulation, it leaves the complexion fresh and luminous.  
Bestehend aus einer sanften cremigen Lehmmaske, sorgt 
diese Behandlung für die völlige Entspannung der empfind-
lichen Haut. Wohlbekannt für ihren sofortigen erfrischenden 
und abschwellenden Effekt und ihre glättenden Eigenschaften, 
hinterlässt diese einen frischen und strahlenden Teint zurück. 
Холодная маска, имеющая в своем составе белую глину 
и жирное молоко, идеально подходит для релаксации 
чувствительной кожи. Программа способствует сужению 
сосудов и разглаживанию морщинок, в результате чего 
рельеф кожи становится более ровным и однородным, а 
цвет лица - свежим и сияющим. 



Silicium 75 min / 90€
A spectacular treatment which improves 
lines and wrinkles with special active 
elements such as collagen, hyaluronic, Si-
licium selected to improve the texture and 
tightening of the skin. A single application 
is enough to see your skin refreshed and 
bright and as well as your whole face 
firmed and toned.
Eine spektakuläre Behandlung, die feine 
Linien und Falten verbessert, wobei 
spezielle aktive Elemente, wie Collagen, 
Hyaluronsäure und Silicium verwendet 
werden, die das Hautgewebe verbessern 
und straffen. Eine einzige Anwendung re-
icht, um der Haut frisches und strahlendes 
Aussehen zu verleihen und das ganze 
Gesicht zu straffen und zu revitalisieren. 
Эффектная процедура, подтягивающая 
линии лица и разглаживающая 
морщины посредством использования 
специальных активных веществ, таких 
как коллаген, гиалуроновая кислота. 
Silicium используется для улучшения 
текстуры и повышения упругости кожи. 
Достаточно одного применения, чтобы 
овал лица стал более четким, а кожа 
упругой, свежей и сияющей.
 



Erleben Sie eine einzigartige Körperpflege. Eine Schokoladen-
maske wird mit sanften Massagebewegungen auf den ganzen 
Körper verteilt, was einen unübertrefflichen hautverjüngenden 
Effekt hat. Sie werden sich tief erfrischt fühlen und Ihre Haut 
gewinnt ihre Feuchtigkeit wieder zurück, wirkt zart und strahl-
end. Die Schokoladenmaske entschlackt Ihre Haut, beseitigt 
Fettdepots und Cellulitis.
Испытайте уникальный уход за телом. Мягкими 
массажными движениями шоколадная маска для общего 
омоложения накладывается на все тело. Вы почувствуете 
огромный прилив бодрости и свежести, а ваша кожа станет 
полностью увлажненной, мягкой и сияющей. Шоколадная 
маска для детоксикации кожи, уменьшения жировых 
отложений и целлюлита.

Thalgomince LC 24  60 min / 70 € 
Localized Thalgo mince enveloping wraps with the advanced 
component LC 24. This is an intensive treatment for localized cel-
lulite, slacked skin and stretched marks in the hips, legs thigh and 
buttock area. Recommended as a course for maximum results.
Lokale Thalgomince-Behandlung mit Körperpackung, die den 
hochentwickelten Inhaltstoff LC 24 enthält. Es handelt sich 
um eine intensive Therapie gegen Cellulitis, schlaffe Haut und 
Dehnungsstreifen auf Hüften, Oberschenkel und Po. Wird als 
Therapie zum Erzielen von höchsten Resultaten empfohlen.
Локальное обертывание Thalgo mince высокой 
интенсивности в области бедер и ягодиц, где используется 
специальный концентрат для похудения LC24 и приятная 
пластичная маска Рекомендуется как часть комплексного 
лечения для достижения максимальных результатов.

Marine Pledude scrub  60 min / 70 € 
This Luxury exfoliating remineralising treatment features a com-
bination of purifying natural marine mud and marine salts. This 
therapy is the perfect complement to the Aromaceane body wrap.
Diese luxuriöse, remineralisierende Peeling-Behandlung kom-
biniert reinigenden, natürlichen Meeresschlamm und Meeres-
salze. Diese Therapie stellt die perfekte Ergänzung für die 
Aromaceane-Körperpackung dar.  

b o d y  t r e a t m e n t s

Aromaceane slimming  50 min / 65€ 
A personalized body wrap that combines the effectives of 
essential oils with natural marine mud. Specific manual 
techniques, a reflex activity massage, followed by effleurage 
techniques add to the effectiveness of this Thalgo treatment.
Eine individuell abgestimmte Ganzkörperpackung, die äther-
ische Öle mit natürlichem Meeresschlamm kombiniert. Spezielle 
manuelle Techniken,  Reflexmassage, gefolgt von Effleurage-
Techniken tragen zur Wirksamkeit dieser Thalgo-Behandlung bei. 
Эта процедура включает в себя приятное обертывание 
тела с использованием эффективных эфирных масел в 
сочетании с природными морскими грязями. Специальные 
техники массажа с помощью воздействия рук и массаж 
рефлекторных точек, с последующим применением техник 
нежного поглаживания, повышают эффективность данной 
Thalgo процедуры.

Michelangelo Body Scrub 40 min / 55 €  
An invigorating treatment which unites olive oil and sugar scrub. 
The Greek olive oil will moisturize your skin and the sugar scrub 
will energize your spirit. The remarkable result is that the skin is 
smoother and softer than ever before.
Eine belebende Behandlung mit Olivenöl und Zuckerpeeling. 
Das griechische Olivenöl wird Ihrer Haut Feuchtigkeit spenden 
und das Zuckerpeeling Ihren Geist beleben. Das bemerkens-
werte Ergebnis ist, dass die Haut sanfter und geschmeidiger als 
nie zuvor wirkt. 
Придающая энергию процедура, объединяющая оливковое 
масло и сахарный скраб. Греческое оливковое масло 
увлажняет кожу, а сахарный скраб активизирует ваш дух. 
Замечательный результат проявляется в том, что кожа 
становится более гладкой и мягкой, чем когда-либо прежде.

Chocolatotherapy 50 min / 65 € 
Experience a unique body care. A chocolate mask is spread all 
over your body with soft massage moves for ultimate rejuvena-
tion. You will feel deeply refreshed and your skin will be fully 
hydrated, smooth and shiny. Chocolate mask will detoxify you 
skin, eliminate fat and cellulite.



Восхитительная процедура пилинга, насыщающая организм 
полезными минералами посредством сочетания природных 
морских грязей для глубокой очистки и морских солей.  Эта 
процедура отлично дополняет процедуру Aromaceane. 

m a s s a g e  r i t u a l s

Relaxing Aromatotherapy 
Massage 50 min 60 € / 75 min 85 €
Our relaxing massage includes essential oils based on a spe-
cific manual therapy which brings maximum  relaxation, relieves 
tension, relax both your body and soul.
Eine spezielle manuelle Massage für maximale Entspannung, 
sie mildert Verspannungen, entspannt Körper und Seele.
Расслабляющий массаж, с помощью эфирных масел, 
базирующийся на специальной технике, обеспечивает 
полную релаксацию, снимает напряжение, расслабляет 
тело и душу.

Candle Massage 50 min / 65 € 
A luxury treatment with hot candles which will offer you energy, 
relaxation and tightening to your skin. You will truly feel your 
skin silky and softer than ever.
Eine luxuriöse Behandlung mit heißen Kerzen, die Ihnen Ener-
gie, Entspannung und eine straffe Haut schenkt. Ihre Haut wird 
sich wirklich geschmeidiger und sanfter als je zuvor fühlen.
Роскошная процедура массажа с помощью теплого воска 
полученного в результате плавления свечей, позволяет 
быстро достичь эффекта полного расслабления, 
улучшает физическую и умственную работоспособность, 
восстанавливает упругость кожи. Ваша кожа станет мягкой 
и шелковистой как никогда.

Swedish Massage 50 min 60 € / 75 min 85 €
A manual treatment based on rhythmic gentle movements on 
the whole body.  A classic therapeutic massage adjusted to your 
needs.
Eine manuelle Massage basierend auf rhythmischen, sanf-
ten Bewegungen am ganzen Körper. Eine klassische thera-
peutische Massage, die auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt wird.
В основу массажа положены поглаживания и растирания, и 
ритмичные мягкие движения по всему телу. Классический 
лечебный массаж в зависимости от ваших потребностей.



Back, Neck & Shoulder
Massage 25 min 40 € 
This localized massage treatment focuses on the back, neck 
and shoulder areas in order to release built up muscle tension.
Diese Massagebehandlung konzentriert sich auf den Rücken, 
den Nacken und die Schultern, um Muskelverspannungen 
entgegenzuwirken. 
Лечебный местный массаж области спины, шеи и плечевого 
пояса, для снятия мышечного напряжения.

Couple’s Massage 50 min 130 € for 2 guests 
Enjoy a candlelight relaxing massage with your partner in our 
couple spa cabinet, a glass of sparkling wine is served.
Genießen Sie mit Ihrem Partner eine entspannende Massage 
im Kerzenlicht in unserer Doppelkabine. Dabei wird Ihnen ein 
Glas Schaumwein serviert. 
Насладитесь расслабляющим массажем при свечах вместе 
с вашим партнером в нашем спа-кабинете для двоих, где 
вам подадут бокал игристого вина.

*In Room Massage 50 min/ 75 min 
Enjoy a massage treatment in your room with a supplement 
of 15€ per massage available until 21:00. Four hours notice 
requested.
Genießen Sie eine Massagebehandlung auf Ihrem Zimmer mit 
einem Aufschlag von 15€ pro Massage bis 21:00. Eine Anmel-
dung vier Stunden vorab ist erwünscht.
Насладитесь процедурой массажа прямо в своем номере до 
21:00, с дополнительной доплатой 15 € за каждый массаж. 
Запись за четыре часа до выполнения процедуры.

*Out-Door Massage 50 min/ 75 min
Experience a single outdoor massage on our sea view terrace. 
Offered upon request and some restrictions may apply.
Erleben Sie eine einzigartige Massage im Freien auf unserer 
Terrasse mit Meerblick. Auf Anfrage, wobei auch manche Ein-
schränkungen gelten können.
Насладитесь массажем на свежем воздухе на терассе 
с видом на море. Предоставляется по запросу и с 
некоторыми ограничениями.
 
* Relaxing aromatotherapy, Swedish and Lymphodrainage massages are 
available in our outdoor spa pavilion and in room service. 
* Die entspannende Aromatherapie, die Schwedische Massage und die 
Lymphdrainage-Massage sind in unserem Spa-Pavillon im Freien und 
als Zimmerservice verfügbar. 
* Расслабляющий ароматерапевтический, шведский и 
лимфодренажный массаж могут проводиться в открытом спа 
павильоне и в номере.

Lymphodrainage Massage 50 min 60 € 
This massage is applied on your lymphatic system. Soft, slow 
and regular pressure creates and efficient draining effect on the 
circulation, particularly in cases of edema and cellulite.
Diese Massage regt Ihr Lymphsystem an. Sanfte, langsame 
und regelmäßige Druckbewegungen üben einen entschlack-
enden Effekt auf den Körper aus, insbesondere im Fall von 
Ödemen und Cellulitis. 
Лимфодренажный массаж улучшает работу лимфатической 
системы. Мягкие, медленные и регулярные надавливания 
способствуют улучшению лимфо и кровотока, особенно в 
случае отеков и проявлений целлюлита.

Hot Stone Massage 75 min 90 €
An ancient art of healing brings relief to tense muscles and 
stressed mind. Smooth volcanic and marine stones are com-
bined with gentle massage to eliminate stress and bring the 
body to an ultimate relaxation level.
Eine antike Heilungsweise, die verspannte Muskeln und 
gestressten Geist entlastet. Glatte vulkanische und Meer-
essteine werden mit sanfter Massage kombiniert, um Stress zu 
beseitigen und den Körper gänzlich zu entspannen. 
Древнее искусство исцеления приносит облегчение 
напряженным мышцам и снимает стресс. Гладкие 
вулканические и морские камни в сочетании с нежным 
массажем способствуют устранению стресса и полностью 
расслабляют тело.

Scalp Massage 25 min 40 € 
A gentle, light-touch technique that eliminates muscle and 
energy blockages within the craniofacial system. Delicate 
palpitations and light pressure points of the cranium and face to 
enhance the body’s natural healing capabilities.
Eine sanfte Massage mit sanften Berührungen, die die Muskeln 
entspannt und die blockierte Energie im Gesichtsschädelbere-
ich befreit. Sanfte Klopf- und Druckbewegungen an bestimmten 
Gesichts-und Schädelpunkten steigern die körpereigenen 
Heilungsfähigkeiten. 
Массаж посредством нежных и мягких поглаживаний и 
прикосновений, способствующий снятию мышечных и 
энергетических блокад черепно-лицевой системы. Мягкие 
касания и надавливания на определенные точки черепной 
коробки и лица способствует повышению естественных 
возможностей исцеления организма.



Manicure
• Basic or French 

Manicure 40 min € 25
• Einfache oder französische

Maniküre
• Обычный или французский

маникюр

• Spa Manicure Hydrating
Treatment 60 min € 40

• Spa-Maniküre Feuchtig-
keitsspendende Behandlung

• Спа-маникюр процедура 
увлажнения

• Gentleman’s Manicure 
30 min € 20

• Herren-Maniküre 
• Джентльменский маникюр

• Polish Change (hands 
or feet)15 min € 10 

• Nagellack (Hände 
oder Füße)

• Покрытие ногтей лаком  
(руки или ноги) 

Pedicure
• Basic or French 

Pedicure 50 min € 30
• Einfache oder französische 

Pediküre
• Обычный или французский

педикюр

• Spa Pedicure Including Feet 
Mask 75 min € 55

• Spa-Pediküre mit Fuß-
Maske

• Спа-педикюр, включая 
маску для ног

• Gentleman’s Pedicure 
40 min € 25

• Herren-Pediküre
• Джентльменский педикюр

b e a u t y  s a l o n

Waxing
• Lip, Brow or Chin € 15
• Lippen, Augenbrauen 

oder Kinn
• Над губой, брови или

подбородок 
 
• Leg € 25
• Beine
• Ноги

• Half leg €15
• Halbes Bein
• Часть ног

• Arm € 25
• Arme 
• Руки

• Underarm € 15
• Unterarme
• Подмышки
 
• Back or Chest € 25
• Rücken oder Brust
• Спина или грудь

• Bikini  € 25
• Bikini
• Область бикини
 
• Eye Brow Shaping  € 12
• Augenbrauenform
• Коррекция формы бровей

Hair Salon
• Wash & Conditioner Includ-
ing Hair Mask 15 min € 10 
• Waschen & Haarspülung

inkl. Haarmaske
• Мытье головы & бальзам, 

включая маску для волос

• Women’s Haircut  € 30
• Frauenhaarschnitt
• Женская стрижка

• Men’s Haircut € 25 
• Männerhaarschnitt
• Мужская стрижка

• Children’s Haircut  € 15 
• Kinderhaarschnitt
• Детская стрижка

• Wet Shave Head  € 20 
• Nassrasieren Kopf
• Влажное бритье головы

• Blow Dry & Style Short /
Medium Hair € 20 

• Föhnen & Styling kurzes /
mittellanges Haar

• Сушка & укладка коротких /
средних волос

• Blow Dry & Style Long 
Hair € 25 

• Föhnen & Styling langes
Haar

• Сушка & укладка длинных
волос



What To Wear 
We will provide you with a robe and slippers to wear while visit-
ing our Spa and you will be assigned a private locker to store 
your personal belongings. During your spa treatment, it is rec-
ommended that you remove all jewelry and clothing. Our thera-
pists will provide you with disposable undergarments if needed. 
Our therapists are professionally trained and will ensure a level 
of comfort by appropriately draping areas of the body that are 
not a focus of the treatment. We require that swimming attire be 
worn in all co-ed whirlpool, sauna, and steam facilities.

Storing Valuables 
All lockers will have a security mechanism. During spa treat-
ments and while using the spa facilities please leave your valu-
able personal items in the locker but if you feel more comfort-
able, we recommend that you leave valuable personal items in 
the safe in your guest room, or in one of the safe deposit boxes 
at the Front Desk of the Resort. The management cannot be 
held responsible for the loss of any personal items.

Special Health Considerations 
If you have health concerns or are pregnant, please be sure to notify 
our spa staff when booking your treatment. Prior to each treatment 
guest are requested to complete a medical evaluation form.

s p a  e t i q u e t t e

Late Arrival Time 
We ask that you arrive at least 10 minutes prior to your sched-
uled appointment time; however, if a late arrival is unavoidable, 
please call to notify the spa receptionist when possible. Arriving 
late will simply limit the time for your treatment, as we must 
complete your service by the designated end-time in order to 
appropriately accommodate the next guest.

Canceling a Spa Reservation 
We request that all guests using the spa extend a 24-hour 
cancellation notice. If less than 24-hours notice is given, the full 
service fee will be added to your bill.

Age Minimum 
Guests must be at least 16 years of age to experience the spa 
treatments and spa facilities. 
 
We hope you enjoy this interlude of pampering
and relaxation

Was Sie tragen müssen  
Wir werden Ihnen eine Robe und Slippers sowie ein Schrank-
fach zum Aufbewahren Ihrer persönlichen Gegenstände 
während Ihres Aufenthaltes in unserem Spa zur Verfügung 
stellen. Während Ihrer Spa-Behandlung empfehlen wir Ihnen 
keinen Schmuck und Kleidung zu tragen. Unsere Therapeuten 
werden Ihnen falls erforderlich Einwegunterwäsche zur Verfü-
gung stellen. Unsere Therapeuten verfügen über professionelle 
Ausbildung und sorgen dafür, dass Sie sich komfortabel fühlen, 
indem Sie die Körperteile, die nicht in der Behandlung einge-
schlossen werden, abdecken. Im gemischten Whirlpool, in der 
Sauna und in den Dampfbädern muss unbedingt ein Schwim-
manzug getragen werden. 

Aufbewahrung von wertvollen Gegenständen  
Alle Schrankfächer verfügen über einen Sicherheitsmechanis-
mus. Während den Spa-Behandlungen und der Benutzung der 
Spa-Einrichtungen lassen Sie bitte ihre wertvollen Gegenstände 
im Schrankfach. Sie können diese auch im Safe auf Ihrem 
Zimmer oder an der Rezeption des Resorts aufbewahren, falls 
Sie sich dabei besser fühlen. Die Geschäftsführung kann nicht 
für den Verlust von persönlichen Gegenständen verantwortlich 
gemacht werden. 



Spezielle Gesundheitsfragen  
Falls Sie Gesundheitsprobleme haben oder schwanger sind, 
informieren Sie bitte unser Spa-Personal beim Buchen der 
Therapie. Vor jeder Behandlung muss jeder Gast ein Formular 
zur Gesundheitsbewertung ausfüllen.

Verspätung bei der Ankunft 
Wir bitten Sie mindestens 10 Minuten vor Ihrer geplanten Be-
handlung zu erscheinen. Falls aber eine Verspätung nicht ver-
mieden werden kann, informieren Sie bitte die Rezeption des 
Spa-Zentrums. Eine verspätete Ankunft verkürzt die Zeit Ihrer 
Behandlung, da wir diese zur vereinbarten Zeit abschließen 
müssen, um den nächsten Gast aufzunehmen. 

Stornierung einer Spa-Buchung  
Wir bitten, dass alle Gäste, die die Spa-Einrichtungen nutzen, 
eine Behandlung 24 Stunden im Voraus zu stornieren. Falls sie 
später informieren, wird Ihnen der gesamte Service angerech-
net.  

Mindestalter 
Gäste müssen mindestens 16 Jahre alt sein, um Spa-Behand-
lungen zu buchen und die Einrichtungen benutzen zu können.  

Wir hoffen, dass Sie diese verwöhnende und ents-
pannende Erfahrung genießen. 

Внешний вид 
Во время посещения нашего спа-салона, мы предоставим 
вам халат и мягкие тапочки, а также закрывающийся 
шкафчик для хранения личных вещей. Во время 
проведения спа-процедур рекомендуется снять все 
украшения и одежду. Для некоторых процедур терапевт 
выдаст вам одноразовое нижнее белье. Наши терапевты 
профессионально подготовлены и обеспечат надлежащий 
уровень комфорта, закрыв те участки тела, на которые не 
распространяется конкретная процедура. Если процедуры 
проходят в джакузи, сауне или паровой, на вас должен быть 
надет купальник.

Хранение ценностей 
Все шкафчики для хранения личных вещей закрываются 
на замок. Во время спа-процедур и при посещении спа-
салона, пожалуйста, оставляйте ваши ценные личные вещи 
в шкафчике, но если вы не чувствуете себя комфортно, 
мы рекомендуем вам оставить ценные личные вещи в 
сейфе в своем номере или в одном из сейфов в отделе 
регистрации и обслуживания курорта. Администрация не 
несет ответственности за сохранность вещей.

Важные замечания относительно здоровья 
Если у вас имеются проблемы со здоровьем или вы 
беременны, пожалуйста, при записи на процедуры, не 
забудьте уведомить об этом персонал спа-салона. Перед 
каждой процедурой  гостю предлагается заполнить 
медицинскую карту.

Прибытие с опозданием 
Мы рекомендуем прибыть на процедуру, по крайней 
мере, за 10 минут до назначенного времени, однако, если 
опоздание неизбежно, пожалуйста, если это возможно, 
позвоните и сообщите об этом в приемную спа-салона. В 
случае опоздания время процедуры будет сокращено, так 
как мы должны закончить ваши процедуры в назначенное 
время, чтобы успеть подготовиться к приему следующего 
клиента.

Отмена бронирования 
Если Вы по каким-то причинам не можете прийти на 
процедуры, просим предупредить об этом за 24 часа. 
В противном случае, мы, к сожалению, должны будем 
выставить вам счет.

Возрастные ограничения 
Доступ на территорию спа-центра и спа-процедуры 
разрешены с 16 лет. 

Мы надеемся, что Вы получите истинное 
наслаждение в особом мире роскоши и 
релаксации.
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